= Fortelock

ZARUENI PODMINKY
I GARANTIEBEDINGUNGEN

=X WARRANTY TERMS
AND CONDITIONS

=53] CONDICIONES DE GARANTIA
il CONDITIONS DE GARANTIE
:'] JOTALLASI FELTETELEK
CONDIZIONI DI GARANZIA
%] WARUNKI GWARANCJI



= Fortelock

ZARUENI PODMINKY

1. ROZSAH ZARUKY

1.1 Spolec¢nost Fortemix, s.r.o. poskytuje nasledujici zaruku, jez podléhad obchodnim pod- 1.2.  Spolecnost Fortemix zarucuje, ze po dobu 12 let od dodani dlazdic Fortelock nedojde
minkdm uvedenym na www.fortemix.com, pro véechny zdmkové podlahové dlazdice za bézného pouzivani k prodfeni ¢i protrzeni podlahové dlazdice Fortelock a dlazdice
z PVC rady Fortelock Industry, XL, Invisible, Industry Ultra, Business, ESD, XL ESD nebude mit vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na dlazdice Fortelock z recyklatu.
(dale jen ,Dlazdice Fortelock®) véetné pfislusenstvi (ndjezdy, rohy, listy).
2. REKLAMACE 2BOZI PRED JEHO INSTALACI
2.1.  Z&kaznik je povinen peclivé zkontrolovat Dlazdice Fortelock a pfislusenstvi pred vyrobce nejpozdéji do 15 dnti od zjisténivady a to bud postou na adresu Fortemix, s.r.o,
a béhem jejich kladeni pfi optimalnich svételnych podminkéch (osvétleni v rozmezi Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ, pfipadne e-mailem na info@fortemix.com. Po uply-
400-500 lux(, teplota barvy svétla v rozmezi 4000-5000 K). Pfed instalaci Dlazdic nuti této doby nebudou zadné stiznosti na zjevné vyrobni vady produktl akceptovany.
Fortelock je zédkaznik povinen peclivé zkontrolovat, Ze dostal produkt v pozadované V pfipadé, ze Zakaznik instaluje Dlazdice Fortelock s viditelnym poskozenim nebo po-
kvalité a vzhledu (vzor, barva). Po instalaci Dlazdic Fortelock je zakaznik uz nemize uzije pfislusenstvi k nim, které vykazuje zjevné vyrobni vady, nemuze toto zbozi pro
reklamovat z diivodu nevyhovujiciho vzhledu. tyto poskozeni a vady reklamovat.
2.2. Dlazdice Fortelock s viditelnym poskozenim nemohou byt instalovédny za zadnych 2.3.  Vpiipadé, ze se objevi vyrobni vady, spolecnost Fortemix, s.r.o. vyméni véechny vad-
okolnosti. V pfipadé, Ze Dlazdice Fortelock nebo pfislusenstvi k nim bude vykazo- né produkty zdarma, pokud se vada odhali jesté pred pokladkou.
vat zjevné vyrobni vady, je Zakaznik je povinen o téchto vadach informovat pisemné
3. REKLAMACE ZBOZI PO INSTALACI
3.1 Jestlize je zékaznik pfesvédcen, ze se vada vyrobku objevila po pokladce, neprodle- 3.4. Vyména Dlazdic Fortelock mize podléhat poplatku zakaznikovi, ktery odrazi rozdil
né, nejpozdéji do 15 dni, tuto skutecnost ozndmi pisemné spolecnosti Fortemix, s.r.o., v amortizaci nové a staré dlazdice. Poplatek vychazi z tzn. ,aktudlni hodnoty“, ktera
ato bud postou na adresu Fortemix, s.r.o, Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ, pfipadné zavisi na tom, jak dlouhd zarucni doba jiz uplynula. Ve srovnéni s hodnotou nového
e-mailem na info@fortemix.com. produktu se v pfipadé prodlouzené zaruky ¢éastka snizi za kazdy rok o procento pfipa-
3.2.  Spolecnost Fortemix, s.r.o si vyhrazuje pravo na kontrolu podlahy prostfednictvim daJ|C|lnavan,10rt|zaC| produkEL{ a rocngvsg takvsnllzwe o procento hodnooty kupn[ ceny:
svého pracovnika v misté pokladky Dlazdic Fortelock. Pokud po provedeni kontroly Pro zaruéni dobu 12 let se Castka snizuje kazdy rok o 1/12, tzn. o 8,33%. Rozdil mezi
spole¢nost Fortemix, s.r.o. uznd, ze jsou Dlazdice Fortelock vadné a nevztahuji se na aktualni hodnotou a hodnotou nového produktu jde na vrub zakaznikovi.
né omezeni obsazend v této zaruce, vyméni vadné Dlazdice Fortelock za bezvadné. 3.5.  Zaruéni doba nebude prodlouzena z divodu poskytovani sluzeb v ramci této zaruky,
3.3.  Spolecnost Fortemix, s.r.o. nenese odpovédnost za skody vzniklé vyménou vadnych zejmenav pfipadé opravy nebo vymeény. V takovych pfipadech zéru¢ni doba nezacina
produktti za bezvadné. bézet znovu.
4. PROKAZANi KOUPE
41.  Zakaznik mlze uplatnit prava vyplyvajici z této zaruky predlozenim a dokladu o koupi 4.2. Pro identifikaci objednavky je také vhodné uvést datum vyroby, které se nachazi
v zaru¢ni dobé ihned po zjisténi poskozeni nebo jiného néroku ze zaruky, a to u svého na zadni strané dlazdice.
prodejce, od kterého produkt zakoupil, nebo ve spolec¢nosti Fortemix, s.r.o. Kupujici
musi prokézat, ze zaruc¢ni doba jesté neuplynula (predlozenim dokladu o koupi).
5. VYJIMKY
5.1. Poskytovana zéaruka se nevztahuje na nasledujici: 5.1.9. Problémy zplsobené vihkosti, hydrostatickym tlakem nebo alkalickymi latkami
5.1.1. Problémy zplisobené nevhodné, chybné nebo nesprdvné pfipravenym v podkladni vrstvé podlahy.
podkladem. 5.1.10. Poskozeni v disledku reakce se ziravymi chemickymi latkami, ohném, zhavymi
5.1.2. Poskozenizplsobené nespravnou pokladkou, kterd neniv souladu s dokumen- uhliky, pozédrem nebo zplsobené pfirodni katastrofou.
tem Néavod na pokladku. 5.1.11. Poskozeni podlahy v dlsledku instalace v exteriéru.
5.1.3. Problémy zplsobené nevhodnymi ¢isti¢i nebo zplisobem tdrzby, které nejsou 5.1.12. Odchylky v barevnych odstinech dlazdic pfi rozdilnych Sarzich produkt.
v souladu s dokumentem Cisténi, idrzba a dezinfekce. 5.1.13. Odchylky v barevném odstinu mezi vzorky, ilustra¢nimi obrazky a skutec¢nou
5.1.4. Problémy zplisobené pouzivdnim, které neodpovidaji specifikacim vydanym podlahou.
spolec¢nosti Fortemix, s.r.o., jejim doporu¢enim a pokynim uvedenych v doku- 5.1.14. Zménu barvy zplsobenou putsobenim pryzovych podlozek, pryzovych kole-
mentu Technicky list. ¢ek, pryzovych rohozi a podlozek, pneumatik a plsobenim jinych pryzovych
5.1.5. Material instalovany se zjevnymi vadami. predmétd.
5.1.6. Problémy zplsobené instalaci s jinymi lepidly nez témi, kterd doporucuje spo- 5.1.15. Vady a nefunkénost produktll zplisobené vysokymi a nizkymi teplotami, nebo
le¢nost Fortemix. vlhkosti vzduchu (podrobnosti najdete v dokumentu Technicky list).
5.1.7. Mechanické poskozeni (odtrzeni, zlomeni, ryhy zptisobené ostrymi pfedméty, 5.1.16. Néklady na dodavku a pokladku plivodniho a/nebo vyménéného materialu.
nechranényma nohama nabytku, zidli, atp.) 5.1.17. Pisemné vylouceni zaruky spole¢nosti.
5.1.8. Poskozeni zplisobené ostrymi koly anebo pohybem kol na misté (proto¢enim
a otacenim).
6. OSTATNI
6.1.  Tyto zéruky nahrazuji jakékoli dalsi zaruky, vyjddifené nebo predpokladané. v Technickém list&, v Ndvodu na pokladku, v dokumentu Cisténi, Gidrzba a dezinfekce,
6.2. Spole¢nost Fortemix, s.r.o. nenese odpovédnost za jakékoli néhodné ¢i nasledné sko- av Obchodnich podminkach spolecnosti Fortemix, s.r.o.
dy, které muze zavada zapficinit. 6.6. Rozsifeninebo lprava zaru¢nich podminek treti stranou je vylouc¢ena.
6.3. Spolecnost Fortemix, s.r.o. nenese odpovédnost za Skody vzniklé nedodrzenim in- 6.7.  Zakonna prava spotfebitele nejsou touto zarukou omezena; spotiebitelé maji kro-
strukci a doporuceni vyrobce. mé svych prav ze zaruky ndroky plynouci z prdv z vadného pinéni dle zékona
6.4. Zaruéni podminky jsou nepfenosné a plati pouze na ptvodniho kupujiciho. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.
6.5. Prouznanivys$e uvedené zaruky i zdkonné zaruky musi byt spInény podminky uvedené

A DULEZITE: Informace obsazené v tomto dokumentu jsou platné od 01. 09. 2024 a mohou byt zménény bez dal$iho upozornéni.

Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ

+420 558 63 8314 M info@fortelock.com

ED 210-01-14
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EE GARANTIEBEDINGUNGEN

1. GARANTIEUMFANG

11

Fortemix, s.r.o. garantiert fiir alle Fortelock Industry, -XL, -Invisible, -Industry Ultra,
-Business, -ESD, -XL ESD PVC-Bodenfliesen mit Verbindungen (nachfolgend
,Fortelock-Fliesen“ genannt) einschlieklich Zubehor (Bodenkanten, Ecken, Leisten)
folgende Garantie, die den unter www.fortemix.com aufgefiihrten allgemeinen
Geschéaftsbedingungen unterliegt.

Fortemix garantiert, dass die Fortelock-Bodenfliesen fiir einen Zeitraum von 12 Jahren
ab ihrer Lieferung bei normalem Gebrauch nicht durchgerieben werden oder nicht rei-
Ren und dass die Fliesen keine Herstellungsfehler aufweisen. Die Garantie gilt nicht
fur Fortelock-Fliesen aus recyceltem Material.

2. REKLAMATIONEN DER WARE VOR DER VERLEGUNG

PAN

2.2.

Der Kunde ist verpflichtet, die Fortelock-Fliesen und das Zubehor vor und wéahrend der
Verlegung unter optimalen Lichtverhaltnissen (Beleuchtung im Bereich von 400-500
Lux, Lichtfarbtemperatur im Bereich von 4000-5000 K) sorgfaltig zu prifen. Vor der
Verlegung von Fortelock-Fliesen ist der Kunde verpflichtet, sorgféltig zu priifen, ob er
das Produkt in der gewlinschten Qualitdt und dem gewiinschten Aussehen (Muster,
Farbe) erhalten hat. Nach der Verlegung der Fortelock-Fliesen kann der Kunde ihr un-
befriedigendes Aussehen nicht mehr reklamieren.

Fortelock-Fliesen mit sichtbaren Beschadigungen diirfen unter keinen Umstanden
verlegt werden. Sollten die Fortelock-Fliesen oder deren Zubehor offensichtliche
Herstellungsméngel aufweisen, ist der Kunde verpflichtet, diese Mangel innerhalb von

2.3.

15 Tagen nach Entdeckung des Mangels dem Hersteller schriftlich mitzuteilen, ent-
weder per Post an die Adresse Fortemix, s.r.o, Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ, oder
per E-Mail an info@fortemix.com. Nach Ablauf dieser Frist werden keine Beschwerden
wegen offensichtlicher Herstellungsfehler der Produkte mehr akzeptiert. Verlegt
der Kunde Fortelock-Fliesen mit sichtbaren Beschadigungen oder verwendet er de-
ren Zubehor, das offensichtliche Herstellungsfehler aufweist, kann der Kunde diese
Beschadigungen und Méangel nicht reklamieren.

Im Falle von Herstellungsfehlern wird Fortemix, Ltd. alle fehlerhaften Produkte kosten-
los ersetzen, wenn der Fehler vor der Verlegung entdeckt wird.

3. REKLAMATIONEN DER WARE NACH DER VERLEGUNG

3.1 Wenn der Kunde davon (berzeugt ist, dass der Mangel des Produkts nach der 3.4. Furden Austausch von Fortelock-Fliesen kann dem Kunden eine Gebiihr in Rechnung
Verlegung aufgetreten ist, muss er unverziglich, spétestens innerhalb von 15 gestellt werden, die die Differenz in der Amortisation der neuen und alten Fliese wi-
Tagen, Fortemix, s.r.o. schriftlich benachrichtigen, entweder per Post an die Adresse derspiegelt. Die Geblihr richtet sich nach dem ,Zeitwert, der davon abhangt, wie
Fortemix, s.r.o, Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ, oder per E-Mail an info@fortemix. viel von der Garantiefrist bereits abgelaufen ist. Im Vergleich zum Wert des neuen
com. Produkts wird der Betrag bei einer verldngerten Garantie fiir jedes Jahr um einen

3.2 Fortemix, s.r.o. behilt sich das Recht vor, den Boden durch ihren Mitarbeiter am Ort Prozentsatz reduziert, der auf die Amortisation des Produkts zuriickzufiihren ist, und
der Verlegung der Fortelock-Fliesen zu kontrollieren. Wenn Fortemix, s.r.o. nach der vgrrlngert S'Fh S_Om't Jahrlich um elr?en Pro?entsatz des Werts des Kaufpreises. Bei
Uberpriifung feststellt, dass die Fortelock-Fliesen defekt sind und nicht den in die- e|ner°Gar§nt|§ze|tvon 12 Jahren verringert sich der Betrag jedes Jahrum 1/12, d. h. um
ser Garantie enthaltenen Einschrdnkungen unterliegen, wird sie die mangelhaften 8’_33 %. Die lefereAnz zwischen dem aktuellen Wert und dem Wert des neuen Produkts
Fortelock-Fliesen durch fehlerfreie Fortelock-Fliesen ersetzen. wird dem Kunden in Rechnung gestellt.

3.3.  Fortemix, s.r.o. haftet nicht fir Schaden, die durch den Austausch von mangelhaften 3.5. D.'e Gararltlefrlst\fmd durch die Ef“””g““g von .LE|stungen im Rahmelj dieser Garantie
Produkten gegen einwandfreie Produkte entstehen. nicht verlangert, msb_esonc!ere mcht. |m.FaII§ einer Reparatur oder eines Austauschs.

In solchen Féllen beginnt die Garantiefrist nicht neu zu laufen.

4. KAUFNACHWEIS

4.1. Der Kunde kann die Rechte aus dieser Garantie durch Vorlage des Kaufnachweises die Garantiefrist noch nicht abgelaufen ist (durch Vorlage des Kaufnachweises).
innerhalb der‘ Garantiefrist sofort nachAFeststeI.IAung eines Schadens oder eines an- 4.2.  Zurldentifizierung der Bestellung ist es aukerdem ratsam, das Herstellungsdatum an-
deren Garantleénspruchs entweder bei dem Handler, l?el dem das Produlft gekauft zugeben, das sich auf der Riickseite der Fliese befindet.
wurde, oder bei Fortemix, s.r.o. geltend machen. Der K&ufer muss nachweisen, dass

5. AUSNAHMEN

5.1. Die gewéhrte Garantie deckt Folgendes nicht ab: Substanzen im Untergrund verursacht werden.

5.11. Probleme, die durch ungeeigneten, falschen oder unsachgeméf vorbereiteten 5.110. Schéden aufgrund von Reaktionen mit &tzenden Chemikalien, Feuer, Glut,
Untergrund verursacht werden. Brand oder Naturkatastrophen.

5.1.2. Schéden, die durch unsachgeméfe Verlegung, die nicht der Verlegeanleitung 5.1.11. Beschéadigung des Bodens durch die Verlegung im Freien.
entspricht, entstanden sind. 5.112. Abweichungen in den Farbtonen der Fliesen bei verschiedenen

5.1.3. Probleme, die durch ungeeignete Reinigungsmittel oder Pflegemethoden ver- Produktchargen.
ursacht werden, die nicht dem Dokument Reinigung, Pflege und Desinfektion 5.1.13. Abweichungen im Farbton zwischen Mustern, Abbildungen und dem tats&ch-
entsprechen. lichen Boden.

5.1.4. Probleme, die durch eine Verwendung verursacht werden, die nicht den von 5.1.14. Verfarbungen, die durch die Einwirkung von Gummiunterlagen, Gummiradern,
Fortemix, s.r.o. herausgegebenen Spezifikationen, ihren Empfehlungen und Gummimatten und -polstern, Reifen und anderen Gummigegenstanden verur-
den im Technischen Datenblatt enthaltenen Anweisungen entspricht. sacht werden.

5.1.5. Mit offensichtlichen Mangeln eingebautes Material. 5.115. Produktdefekte und Fehlfunktionen, die durch hohe und niedrige Temperaturen

5.1.6. Probleme, die durch die Verlegung mit anderen als den von Fortemix empfoh- oder Luftfeuchtigkeit verursacht werden (Details finden Sie im Dokument
lenen Klebstoffen verursacht werden. ,Technisches Datenblatt®).

5.1.7. Mechanische Sch&den (Trennungen, Briiche, Rillendurch scharfe Gegenstande, 5.1.16. Kosten fiir die Lieferung und die Verlegung von Original- und/oder
ungeschiitzte MébelftiRe, Stiihle usw.) Ersatzmaterial.

5.1.8. Schéaden, die durch scharfe oder sich bewegende Rader (Durchdrehen und 5.1.17. Ein schriftlicher Ausschluss der Garantie durch das Unternehmen.

Wenden) verursacht werden.

5.1.9. Probleme, die durch Feuchtigkeit, hydrostatischen Druck oder alkalische

6. SONSTIGE

6.1. Diese Garantien ersetzen alle anderen ausdriicklichen oder stillschweigenden 6.3. Fortemix, s.r.o. haftet nicht fiir Schaden, die durch Nichtbeachtung der Anweisungen
Garantien. und Empfehlungen des Herstellers entstehen.

6.2. Fortemix, s.r.o. haftet nicht fiir zuféllige Schaden oder Folgeschaden, die durch den 6.4. Die Garantiebedingungen sind nicht tibertragbar und gelten nur fiir den Erstkaufer.
Mangel verursacht werden kdnnen. 6.5. Umdie oben genannte Garantie sowie die Gewéhrleistung anzuerkennen, miissen die

Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ

+420 558 63 8314 M info@fortelock.com

ED 210-01-14

> WWW.FORTELOCK.COM
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6.6.

im Technischen Datenblatt, in der Verlegeanleitung, im Dokument Reinigung, Wartung
und Desinfektion und in den Geschéftsbedingungen von Fortemix, s.r.o. genannten
Bedingungen erfiillt sein.

Eine Erweiterung oder Anpassung der Garantiebedingungen durch Dritte ist
ausgeschlossen.

6.7.

Die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers werden durch diese Garantie nicht einge-
schrankt; zuséatzlich zu seinen Rechten aus der Gewahrleistung stehen Verbrauchern
Anspriiche aus Rechten aus mangelhafter Leistung geméaR dem tschechischen Gesetz
Nr. 89/2012 GBI., Buirgerliches Gesetzbuch zu.

A BITTE BEACHTEN SIE: Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen sind ab dem 01.09.2024 giiltig und kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.

m WARRANTY TERMS AND CONDITIONS

1. SCOPE OF WARRANTY

11

Fortemix, s.r.o. provides the following warranty, subject to the terms and conditions
listed at www.fortemix.com, for all interlocking PVC floor tiles in the Fortelock Industry,
XL, Invisible, Industry Ultra, Business, ESD, and XL ESD ranges (hereinafter referred to
as “Fortelock Tiles”), including accessories (ramps, corners, skirting boards).

Fortemix guarantees that for a period of 12 years from the delivery of Fortelock Tiles,
the tiles will not wear through or tear under normal use, and that they will be free from
manufacturing defects. This warranty does not apply to Fortelock Tiles made from
recycled materials.

2. PRODUCT CLAIMS BEFORE INSTALLATION

21

2.2.

The customer is obliged to carefully inspect the Fortelock Tiles and accessories
before and during installation under optimal lighting conditions (lighting between
400-500 lux, light colour temperature between 4000-5000 K). Before installing the
Fortelock Tiles, the customer must verify that they have received the product in the
desired quality and appearance (pattern, colour). Once installed, the customer can no
longer claim the Fortelock Tiles based on their appearance.

Fortelock Tiles with visible damage must not be installed under any circumstances.
If Fortelock Tiles or their accessories exhibit obvious manufacturing defects, the

2.3.

customer must notify the manufacturer in writing within 15 days of discovering the
defect, either by post to Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ, or by e-mail
to info@fortemix.com. After this period, no complaints regarding visible manufacturing
defects will be accepted. If the customer installs Fortelock Tiles with visible defects or
uses accessories with obvious manufacturing defects, they cannot claim the products
for these defects or damages.

If manufacturing defects are discovered, Fortemix, s.r.o. will replace all defective prod-
ucts free of charge, provided the defect is identified before installation.

3. PRODUCT CLAIMS AFTER INSTALLATION

3.1

3.2.

3.3.

Ifthe customer believes that a product defect has occurred after installation, they must
notify Fortemix, s.r.o. in writing immediately, no later than 15 days after the defect is
discovered. This can be done by post to Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21,
CZ, or by e-mail to info@fortemix.com.

Fortemix, s.r.o. reserves the right to inspect the flooring through an employee at the
installation site of the Fortelock Tiles. If, after inspection, Fortemix, s.r.o. confirms that
the Fortelock Tiles are defective and the warranty limitations do not apply, the defec-
tive Fortelock Tiles will be replaced with defect-free ones.

Fortemix, s.r.o. shall not be liable for damages arising from replacing defective prod-
ucts with new ones.

3.4.

3.5.

The replacement of Fortelock Tiles may be subject to a fee reflecting the difference in
depreciation between the new and old tiles. The fee is based on the “current value”,
which depends on how much of the warranty period has elapsed. In comparison to the
value of a new product, in the case of an extended warranty, the amount decreases
each year by a percentage reflecting the product’s depreciation, thus reducing annual-
ly by a percentage of the value of the purchase price. For a warranty period of 12 years,
the amount decreases by 1/12 per year, which equals 8.33%. The difference between
the current value and the value of a new product is the customer’s responsibility.

The warranty period will not be extended due to services provided under this warran-
ty, such as repair or replacement. The warranty period does not restart in such cases.

4. PROOF OF PURCHASE

4.1,

The customer may exercise their rights under this warranty by providing proof of pur-
chase within the warranty period, immediately after discovering damage or making a
warranty claim. This can be done through the retailer from whom the product was pur-
chased or directly with Fortemix, s.r.o. The buyer must prove that the warranty period

4.2.

has not expired (by presenting the proof of purchase).

To identify the order, it is also advisable to indicate the date of manufacture, which is
located on the back of the tile.

5. EXCEPTIONS

5.1.

The warranty does not cover the following:

5.11. Problems caused by an unsuitable, incorrect, or improperly prepared subfloor.

5.1.2. Damage caused by improper installation that does not comply with the
Installation Instructions document.

5.1.3. Problems caused by using unsuitable cleaners or maintenance methods that do
not comply with the Cleaning, Maintenance, and Disinfection Guide.

5.1.4. Problems caused by usage that does not comply with the specifications issued
by Fortemix, s.r.o., its recommendations, or the instructions in the Technical
Data Sheet.

5.1.5. Material installed with obvious defects.

5.1.6. Problems caused by using adhesives not recommended by Fortemix.

5.1.7. Mechanical damage (tearing, breaking, scratches caused by sharp objects, un-
protected furniture legs, chairs, etc.).

5.1.8. Damage caused by sharp wheels or rotating and turning wheels in place.

5.1.9. Problems caused by moisture, hydrostatic pressure, or alkaline substances in
the subfloor.

5.1.10. Damage due to contact with corrosive chemicals, fire, hot embers, or natural
disasters.

5.1.11. Damage to the flooring due to outdoor installation.

5.1.12. Colour shade variations between different batches of tiles.

5.113. Colour variations between samples, illustrative images, and the actual flooring.

5.1.14. Discolouration caused by rubber pads, wheels, mats, tyres, or other rubber
objects.

5.1.15. Product defects and malfunctions caused by extreme temperatures or air hu-
midity (refer to the Technical Data Sheet for details).

5.1.16. Costs related to the delivery and installation of the original and/or replacement
material.

5.1.17. Any written exclusions of warranty by the company.

Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ

+420 558 63 8314 M info@fortelock.com

ED 210-01-14
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6. OTHER

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

These warranties replace any other expressed or implied warranties.

Fortemix, s.r.o. is not liable for any incidental or consequential damages that may arise
from defects.

Fortemix, s.r.o. is not responsible for damages resulting from failure to follow the man-
ufacturer’s instructions and recommendations.

The warranty conditions are non-transferable and apply only to the original purchaser.

To validate this warranty and statutory warranties, the conditions stated in the Technical

6.6.
6.7.

Data Sheet, Installation Instructions, Cleaning, Maintenance, and Disinfection Guide,
and the Fortemix, s.r.o. Terms and Conditions must be met.

Extensions or modifications to the warranty conditions by third parties are excluded.
The consumer’s legal rights are not limited by this warranty; consumers have, in ad-

dition to their rights under the warranty, claims arising from defective performance
under Act No. 89/2012 Coll., the Civil Code.

A IMPORTANT: The information contained in this document is valid as of 1 September 2024 and is subject to change without notice.

E CONDICIONES DE GARANTIA

1. ALCANCE DE LA GARANTIA

11

Fortemix, s.r.o. ofrece la siguiente garantia, que esta sujeta a los términos y condiciones
especificados en www.fortemix.com, para todas las baldosas de enclavamiento de PVC
Fortelock Industry, XL, Invisible, Industry Ultra, Business, ESD, XL ESD (en lo sucesivo de-
nominadas “Baldosas Fortelock”), incluidos los accesorios (rampas, esquinas, zécalos).

1.2.

Fortemix garantiza que, durante un periodo de 12 afios a partir de la entrega de las bal-
dosas Fortelock, éstas no se desgastardn ni perforaran en condiciones normales de
usoy estaran libres de defectos de fabricacion. La garantia no se aplica a las baldosas
Fortelock de material reciclado.

2. RECLAMACIONES DEL PRODUCTO ANTES DE LA INSTALACION

21

2.2.

El cliente estd obligado a inspeccionar cuidadosamente las baldosas y accesorios
Fortelock antes y durante su colocacién en condiciones 6ptimas de iluminacién (ilu-
minacién en el rango de 400-500 lux, temperatura de color de la luz en el rango de
4000-5000 K). Antes de instalar las baldosas Fortelock el cliente estd obligado a
comprobar cuidadosamente de haber recibido el producto de la calidad y aspecto
requeridos (dibujo, color). Una vez instaladas las baldosas Fortelock, el cliente ya no
puede presentar una reclamacion relacionada con su aspecto insatisfactorio.

Las baldosas Fortelock con dafios visibles no pueden instalarse bajo ninguna circuns-
tancia. En caso de que las baldosas Fortelock o sus accesorios presenten defectos
de fabricacién evidentes, el Cliente estd obligado a informar al fabricante sobre estos

23.

defectos por escrito en un plazo de un maximo de 15 dias a partir del descubrimiento
del defecto, ya sea por correo a Fortemix, s.r.o, Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ, o
por correo electrénico a info@fortemix.com. Una vez transcurrido este plazo, no se
aceptaran reclamaciones por defectos evidentes de fabricacién de los productos. En
caso de que el Cliente instale las Baldosas Fortelock con dafios visibles o utilice acce-
sorios para las mismas que presenten defectos de fabricacion evidentes, el Cliente no
podra presentar reclamacion por estos dafios y defectos.

En caso de que aparezcan defectos de fabricacién, la compafiia Fortemix, s.r.o. susti-
tuird gratuitamente todos los productos defectuosos si el defecto se detecta antes de
la colocacién.

3. RECLAMACION DEL PRODUCTO TRAS LA INSTALACION

3.1

3.2.

3.3.

Si el cliente esta convencido de que el defecto del producto ha aparecido después
de la colocacion, deberd notificarlo inmediatamente, en un plazo méaximo de 15 dias,
por escrito a la compafifa Fortemix, s.r.o., bien por correo postal a Fortemix, s.r.o,
Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ, o por correo electrénico a info@fortemix.com.

La compafia Fortemix, s.r.o. se reserva el derecho de inspeccionar el suelo mediante
su empleado en el lugar de colocaciéon de las baldosas Fortelock. Si, tras realizar la
inspeccién, la compafia Fortemix, s.r.o. determina que las baldosas Fortelock son de-
fectuosas y no estdn sujetas a las limitaciones contenidas en esta garantia, sustituird
las baldosas Fortelock defectuosas por baldosas Fortelock sin defectos.

La compaiiia Fortemix, s.r.o. no es responsable de los dafios resultantes de la sustitu-
cién de productos defectuosos por otros sin defectos.

3.4.

3.5.

La sustitucion de las baldosas Fortelock puede estar sujeta a un cargo econémico
para el cliente que refleje la diferencia de amortizacién entre las baldosas nuevas y
las antiguas. El cargo econdmico se basa en el “valor actual”, que depende de cuanto
tiempo haya transcurrido del periodo de garantia. En comparacion con el valor del
producto nuevo, en el caso de una garantia ampliada, el importe se reduce por cada
afio por el porcentaje atribuible a la amortizacién del producto, reduciendo asi el valor
del precio de compra por uno por ciento por afio. Para un periodo de garantia de 12
afios, el importe se reduce 1/12 cada afio, es decir, un 8,33%. La diferencia entre el
valor actual y el valor del nuevo producto corre a cargo del cliente.

El periodo de garantia no se ampliara debido a la prestacion de servicios en virtud de
esta garantia, en particular en el caso de reparacién o sustituciéon. En estos casos el
periodo de garantia no vuelve a empezar de nuevo.

4. JUSTIFICANTE DE COMPRA

41.

El cliente puede ejercer los derechos derivados de esta garantia mediante la presenta-
cién del comprobante de compra dentro del periodo de garantia inmediatamente des-
pués de descubrir el dafio u otra reclamacién de garantia, ya sea en el distribuidor al que
compré el producto o en la compafiia Fortemix, s.r.o. El comprador debe demostrar que

4.2.

el periodo de garantia no ha expirado aln (presentando el justificante de compra).

Para identificar el pedido también es aconsejable indicar la fecha de fabricacién, que
se encuentra en el reverso de la baldosa.

5. EXCEPCIONES

5.1.

La garantia no cubre lo siguiente:

5.11. Problemas causados por una base inadecuada, incorrecta o mal preparada.

5.1.2. Dafos causados por una colocacion incorrecta no conforme con el documento
Instrucciones de colocacion.

5.1.3. Problemas causados por limpiadores inadecuados o métodos de mantenimien-
to no conformes con el documento de Limpieza, mantenimiento y desinfeccion.

5.1.4. Problemas causados por un uso no conforme con las especificaciones emitidas
por la compafiia Fortemix, s.r.o., sus recomendaciones y las instrucciones da-
das en la Ficha Técnica.

5.1.5. Material instalado con defectos evidentes.

5.1.6. Problemas causados por la instalacion con adhesivos distintos a los recomen-
dados por la compafiia Fortemix.

5.1.7. Dafios mecanicos (desgarros, roturas, ralladuras causadas por objetos punzan-
tes, patas de muebles desprotegidas, sillas, etc.)

5.1.8. Dafios causados por ruedas afiladas o por ruedas en movimiento in situ (pati-
nando y rotando).

5.1.9. Problemas causados por humedad, presidn hidrostatica o sustancias alcalinas
en la capa base del suelo.
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5.1.10. Dafios debidos a la reaccion con productos quimicos corrosivos, fuego, brasas
calientes, incendio o catastrofe natural.

5.1.11. Dafios en el suelo debidos a la instalacién en el exterior.

5.1.12. Variaciones en las tonalidades de colores de las baldosas con distintos lotes de
productos.

5.113. Variaciones en la tonalidad entre las muestras, imagenes ilustrativas y el suelo
real.

5.1.14. Cambio de color causado por la accién de almohadillas de caucho, ruedas

de caucho, felpudos y almohadillas de caucho, neumaticos y otros objetos de
caucho.

5.1.15. Defectos y fallos de funcionamiento de los productos causados por altas y
bajas temperaturas o humedad del aire (para mas detalles consulte la Ficha
técnica).

5.1.16. Coste de suministro e colocacién del material original y/o sustituido.

5.1.17. Una renuncia por escrito a la garantia de la empresa.

6. OTROS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Estas garantias sustituyen a cualquier otra garantia, expresa o prevista.

La compafiia Fortemix, s.r.o. no se hace responsable de ningln dafio incidental o con-
secuente que pueda ser causado por el defecto.

La compafiia Fortemix, s.r.o. no se hace responsable de los dafios derivados del in-
cumplimiento de las instrucciones y recomendaciones del fabricante.

Los términos de la garantia son intransferibles y sélo se aplican al comprador original.

Para que la garantia mencionada anteriormente y la garantia legal sean recono-
cidas, deben cumplirse las condiciones especificadas en la Ficha Técnica, en las

6.6.

6.7.

Instrucciones de colocacién, en el documento de Limpieza, mantenimiento y desinfec-
cién, y en los Términos y Condiciones de la compafiia Fortemix, s.r.o.

Queda excluida la ampliacién o modificacion de las condiciones de garantia por parte
de terceros.

Los derechos legales del consumidor no estén limitados por esta garantia; los con-
sumidores tienen, ademds de sus derechos en virtud de la garantia, derecho a las
reclamaciones derivadas de los derechos derivados del cumplimiento defectuoso en
virtud de la Ley N © 89/2012 Coll., Cédigo Civil.

A IMPORTANTE: La informacién contenida en este documento es vélida a partir del 01. 09. 2024 y puede ser modificada sin previo aviso.

m CONDITIONS DE GARANTIE

1. ETENDUE DE LA GARANTIE

11

Fortemix, s.r.o. offre la garantie suivante, qui est soumise aux conditions générales
énumérés sur www.fortemix.com, pour toutes les dalles de sol en PVC a emboitement
par queues d’aronde des gammes Fortelock Industry, XL, Invisible, Industry Ultra,
Business, ESD, XL ESD (ci-apres dénommées « Dalles Fortelock »), y compris les ac-
cessoires (rampes, angles, plinthes).

La société Fortemix garantit qu’au cours d’une période de 12 ans a compter de la li-
vraison, aucune usure par frottement ou déchirure des dalles Fortelock ne surviendra
en cas d’utilisation normale et que les dalles ne présenteront pas de défauts de fa-
brication. La garantie ne s’applique pas aux dalles Fortelock fabriquées a partir de
matériaux recyclés.

2. RECLAMATIONS POUR DES MARCHANDISES AVANT LINSTALLATION

PAN

2.2.

Le client est tenu d’inspecter soigneusement les Dalles Fortelock et les accessoires
avant et pendant leur installation dans des conditions d’éclairage optimales (éclairage
de l'ordre de 400-500 lux, température de couleur de la lumiere de 'ordre de 4000-
5000 K). Avant de poser les dalles Fortelock, le client est tenu de vérifier soigneuse-
ment qu’il a recu un produit de la qualité et de I'aspect requis (motif, couleur). Aprés
I'installation des Dalles Fortelock, le client ne pourra plus formuler de réclamation en
raison de I'apparence non conforme.

Les Dalles Fortelock présentant des dommages visibles ne peuvent en aucun cas étre
installées. Siles Dalles Fortelock ou leurs accessoires présentent des défauts de fabri-
cation évidents, le client est tenu d’informer le fabricant de ces défauts par écrit dans

2.3.

un délai de 15 jours a compter de la découverte du défaut, soit par courrier a Fortemix,
s.r.o, Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ, soit par e-mail a I'adresse info@fortemix.com.
Apres cette période, aucune réclamation concernant des défauts de fabrication appa-
rents des produits ne sera acceptée. Si le client installe des Dalles Fortelock présen-
tant des dommages visibles ou utilise des accessoires qui présentent des défauts de
fabrication évidents, le client ne peut prétendre au remboursement de ces dommages
et défauts.

Si des défauts de fabrication sont découverts, la société Fortemix, s.r.o. remplacera
gratuitement tous les produits défectueux a condition que le défaut soit découvert
avant la pose.

3. PLAINTES APRES L'INSTALLATION

3.1

3.2

3.3.

Si le client est convaincu que le défaut du produit est apparu apres la pose, il doit
immédiatement, dans les 15 jours au plus tard, notifier Fortemix, s.r.o. par écrit, soit
par courrier a Fortemix, s.r.o, Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ, soit par e-mail a
info@fortemix.com.

Fortemix, s.r.o. se réserve le droit d’inspecter le sol par I'intermédiaire de son employé
surle lieu de pose des Dalles Fortelock. Si, apres inspection, Fortemix, s.r.o. détermine
que les Dalles Fortelock sont défectueuses et ne sont pas soumises aux limitations
contenues dans cette garantie, elle remplacera les Dalles Fortelock défectueuses par
des Dalles Fortelock sans défaut.

Fortemix, s.r.o. n’est pas responsable des dommages résultant du remplacement des
produits défectueux par des produits sans défaut.

3.4.

3.5.

L’échange des Dalles Fortelock peut étre soumis a des frais de compensation qui
refletent la différence de dépréciation entre la nouvelle et I'ancienne dalle. Les frais
sont basés sur la « valeur actuelle », qui dépend de la durée écoulée de la période de
garantie. Par rapport a la valeur du produit neuf, dans le cas d’'une garantie prolongée,
le montant est réduit pour chaque année du pourcentage attribuable a la déprécia-
tion du produit, diminuant ainsi chaque année d’un pourcentage de la valeur du prix
d’achat. Pour une période de garantie de 12 ans, le montant est réduit de 1/12 chaque
année, soit de 8,33 %. La différence entre la valeur actuelle et la valeur du nouveau
produit est facturée au client.

La période de garantie ne sera pas prolongée du fait de la fourniture de services dans
le cadre de la présente garantie, en particulier en cas de réparation ou de remplace-
ment. Dans ce cas, la période de garantie ne recommence pas.

4. PREUVE D’ACHAT

4.

Le client peut exercer les droits de cette garantie en présentant une preuve d’achat
pendant la période de garantie immédiatement aprés la découverte du dommage ou
d’une autre réclamation au titre de la garantie, soit chez le revendeur auprées duquel le
produit a été acheté, soit chez Fortemix, s.r.o. Lacheteur doit prouver que la période
de garantie n’a pas expiré (en présentant la preuve d’achat).

4.2.

Pour identifier la commande, il est également conseillé d’indiquer la date de fabrica-
tion, qui se trouve au dos de la dalle.
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5. EXCEPTIONS

5.1

La garantie ne couvre pas les éléments suivants :

5.1.1. Probléemes causés par un support préparé de maniere inappropriée, incorrecte
ou inadéquate.

5.1.2. Dommages causés par une pose incorrecte qui n’est pas conforme au docu-
ment Instructions de pose.

5.1.3. Problémes causés par des nettoyants inappropriés ou des méthodes d’entre-
tien non conformes au document Nettoyage, entretien et désinfection.

5.1.4. Problemes causés par une utilisation non conforme aux spécifications émises
par Fortemix, s.r.o., a ses recommandations et aux instructions données dans
la Fiche technique.

5.1.5. Produit installé avec des défauts évidents.

5.1.6. Problemes causés par la pose avec des adhésifs autres que ceux recomman-
dés par Fortemix.

5.1.7. Dommages mécaniques (déchirures, cassures, rayures causées par des objets
tranchants, des pieds de meubles non protégés, des chaises, etc.)

5.1.8. Dommages causés par des roues tranchantes ou par le mouvement des roues
sur place (patinage et rotation).

5.1.9. Problémes causés par I’humidité, la pression hydrostatique ou des substances

alcalines dans la couche de fond du sol.

5.1.10. Dommages dus a une réaction avec des produits chimiques corrosifs, au feu, a
des charbons ardents, a un incendie ou a une catastrophe naturelle.

5.1.11. Dommages au sol résultant d’une installation en extérieur.

5.1.12. Ecarts dans les nuances de couleur des dalles entre différentes séries de
production.

5.113. Ecarts de nuances de couleur entre les échantillons, les images illustratives et
le sol réel.

5.1.14. Décoloration causée par I’exposition a des supports en caoutchouc, roulettes
en caoutchouc, angles et sous-couches en caoutchouc, pneus et autres objets
en caoutchouc.

5.1.15. Défauts et dysfonctionnements du produit causés par des températures éle-
vées ou basses ou par I’humidité de Iair (voir la Fiche technique pour plus de
détails).

5.1.16. Frais de livraison et de pose du matériau d’origine et/ou remplacé.

5.1.17. Exclusion écrite de la garantie de la société.

6. AUTRES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ces garanties remplacent toute autre garantie, expresse ou implicite.

Fortemix, s.r.o. n’est pas responsable des dommages fortuits ou indirects que le dé-
faut pourrait causer.

La société Fortemix, s.r.o. n’est pas responsable des dommages causés par le non-res-
pect des instructions et recommandations du fabricant.

Les conditions de garantie ne sont pas transférables et ne s’appliquent qu’a I'acheteur
d’origine.

Pour que la garantie ci-dessus et la garantie 1égale soient reconnues, les conditions
spécifiées dans la Fiche technique, dans les Instructions de pose, dans le document

6.6.
6.7.

Nettoyage, entretien et désinfection et dans les Conditions générales de Fortemix,
s.r.o. doivent étre respectées.

L'extension ou la modification des conditions de garantie par un tiers est exclue.
Les droits Iégaux du consommateur ne sont pas limités par cette garantie ; les consom-
mateurs ont, en plus de leurs droits liés a la garantie, des réclamations fondées sur

les droits résultant d’une exécution défectueuse, conformément a la loi tcheque
n°® 89/2012 Sbh. du Code civil.

A IMPORTANT : Les informations contenues dans ce document sont valables a compter du 01.09.2024 et peuvent étre modifiées sans préavis.

7 JOTALLASI FELTETELEK

1. A GARANCIA TERJEDELME

11

A Fortemix, s.r.o. vallalat a kovetkez6 garanciat nyujtja, amelyre a www.fortemix.com
oldalon feltiintetett feltételek vonatkoznak, minden Fortelock Industry, XL, Invisible,
Industry Ultra, Business, ESD, XL ESD PVC egymasba illeszked6 padldlapra (a tovab-
biakban ,Fortelock padlélapok”), beleértve a tartozékokat (felhajté profilok, sarkok,
diszlécek).

1.2.

A Fortemix véllalat garantélja, hogy a Fortelock padldlapok leszallitdsanak idépont-
jatol szamitott 12 évig a Fortelock padldburkolélapok normal hasznalat mellett nem
karcolédnak meg, nem szakadnak el, és a padlélapoknak nem lesz gyartasi hibdja.
A garancia nem vonatkozik a Fortelock Ujrahasznositott padldlapokra.

2. A TERMEK REKLAMACIOJA A TELEPITES ELOTT

PAN

2.2.

Az Ugyfél koteles a Fortelock padldlapokat és tartozékokat a lerakasuk el6tt és koz-
ben optimalis fényviszonyok mellett (400-500 lux kdzo6tti megvildgitads, 4000-5000 K
kozotti fényszinhdmérséklet) gondosan ellendrizni. A Fortelock padiélapok telepitése
el6tt az tgyfél koteles gondosan ellendrizni, hogy a kivant minéségli és megjelenés
(minta, szin) terméket kapta-e meg. A Fortelock padlélapok telepitése utan az tgyfél
mar nem reklamélhat a nem kielégité megjelenésiik miatt.

A lathat6 sériilésekkel rendelkezd Fortelock padldlapok semmilyen kortilmények ko-

z0tt sem telepitheték. Abban az esetben, ha a Fortelock padldlapok vagy tartozékaik
nyilvanvalé gyartasi hibat mutatnak, az Ugyfél kételes a hiba felfedezésétél szamitott

2.3.

15 napon belll irdsban tdjékoztatni a gyartét a hibardl, akar postai Gton a Fortemix,
s.r.o, Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ cimen, esetleg e-mailben az info@fortemix.com
cimen. Ezen iddszak letelte utdn a termékek nyilvanvalé gydrtdsi hibdira vonatkozo
reklaméciét nem fogadunk el. Abban az esetben, ha az Ugyfél a Fortelock padiéla-
pokat Iathato sériilésekkel egyditt telepiti, vagy azokhoz olyan tartozékokat hasznal,
amelyek nyilvanvald gyartasi hibdkat mutatnak, ezekkel a kdrokkal és hibdakkal nem
reklamalhatja az arut.

Abban az esetben, ha gyartasi hibat fedeznek fel, a Fortemix, s.r.o. véllalat minden
hibas terméket dijmentesen kicserél, ha a hibat a lerakéas elétt fedezik fel.

3. A TERMEK REKLAMACIOJA A TELEPITES UTAN

3.1

3.2.

3.3.

Ha az tgyfél meg van gyézddve arrél, hogy a termék hibdja a lerakast kdvetben je-
lentkezett, koteles haladéktalanul, legkésébb 15 napon belll irdsban értesiteni a
Fortemix, s.r.o. vallalatot, akdr postai Uton a Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov,
739 21, CZ cimen, esetleg e-mailben a info@fortemix.com cimen.

A Fortemix, s.r.o. véllalat fenntartja maganak a jogot, hogy a Fortelock padiélapok
lerakdsénak helyén egy alkalmazottja ellendrizze a padlét. Ha a Fortemix, s.r.o. vélla-
lat a vizsgalatot kbvetéen megallapitja, hogy a Fortelock padldlapok hibasak, és nem
vonatkoznak rajuk a jelen garancidban foglalt korlatozdsok, akkor a hibds Fortelock
padldlapokat hibatlan Fortelock padldlapokra cseréli.

A Fortemix, s.r.o. vallalat nem vallal felel6sséget a hibas termékek hibatlan termékekre
torténd cseréjébdl eredé kdrokért.

3.4.

3.5.

A Fortelock padlélapok cseréje az Uj és a régi padldlapok kozotti értékcsokkenés
kilénbségét tiikrozé dijat vonhat maga utén az ligyfél szaméra. A dij alapja az dn.
Jjelenlegi érték”, amely attdl fiigg, hogy mennyi idé telt el a jotallasi idészakbdl. Az uj
termék értékéhez képest a kiterjesztett garancia esetében az 6sszeg minden évben a
termék értékcsokkenésének tulajdonithatd szazalékkal csokken, igy a vételdr értéke
évente egy szazalékkal csokken. A 12 éves garancialis id6szak esetén az 6sszeg min-
den évben 1/12-eddel, azaz 8,33%-kal csokken. A jelenlegi érték és az Uj termék értéke
kozotti kiilonbozet az tigyfelet terheli.

A jotallasi idészak nem hosszabbodik meg a jelen j6téllas szerinti szolgéltatdsok nyuj-
tdsa miatt, kiilondsen javitds vagy csere esetén. llyen esetekben a jotéllasi idé nem
kezdédik Ujra.
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4. VASARLASI BIZONYLAT

4.1. A vasarld a jotallasbol eredé jogait a jotallasi idészakon belil a vasarlast igazold bizony-
lat bemutatdséaval és a jotallasi idészakon beliil, a sérilés vagy egyéb jotélldsi igény

hogy a jétalldsi idészak nem jart le (a vasarlast igazold bizonylat bemutatdsaval).

Serasaval = ° X 2 e - ) 4.2. A megrendelés azonositédsa érdekében célszer( feltintetni a gyartds datumat is, ami
felfedelzeset E(oyetoen haladektalangl gyakoro]hatja, \l/agy aﬂnnal[a kereskedpnel,/aklt‘ol a padidlapok hatoldalan talalhato.
a terméket vasarolta, vagy a Fortemix, s.r.o. vallalatnal. Az igyfélnek kell bizonyitania,
5. KIVETELEK
5.1.  Anyujtott garancia nem terjed ki a kdvetkezdkre: okozott karok.
5.11. A nem megfeleld, helytelen vagy nem megfeleléen elékészitett alapzat okozta 5.1.9. A padldlapok alaprétegében 1évé nedvesség, hidrosztatikus nyomas vagy IU-
problémak. gos anyagok altal okozott problémak.
5.1.2. Anem megfelel6 fektetés dltal okozott karok, amelyek nincsenek 6sszhangban 5.1.10. Maré vegyi anyagokkal valé reakcid, tliz, forré parazs, tliz vagy természeti ka-
a Fektetési uitmutaté dokumentumban foglaltakkal. tasztrofa altal okozott karok.
5.1.3. A nem megfeleld tisztitészerek vagy karbantartdsi médszerek &ltal okozott 5.1.11. A padl6 sériilése a kiiltéri telepités miatt.
problémak, amelyek nincsenek 6sszhangban a Tisztitas, karbantartas és fer- 5.1.12. Szinadrnyalatbeli eltérések a padldlapok kllonb6zé gyértdsi  szamd
tétlenités dokumentumban foglaltakkal. terméksorozataiban.
5.1.4. A Fortemix, s.r.o. véllalat altal kiadott eléirdsoknak, ajénlasainak és a M(szaki 5.1.13. Szinarnyalatbeli eltérések a mintak, illusztracids abrak és a tényleges padld
adatlapon megadott utasitdsoknak nem megfelelé6 hasznalatbol eredd kozott.
problémak. 5.1.14. A gumibetétek, gumikerekek, gumiszényegek és -alatétek, gumiabroncsok és
5.1.56. Nyilvanvalé hibédkkal telepitett anyag. egyéb gumitdrgyak hatdsara bekovetkezé elszinezédések.
5.1.6. A Fortemix vallalat altal ajanlottaktdl eltéré ragasztokkal torténé telepités 5.1.15. Magas és alacsony homérséklet vagy paratartalom okozta termékhibak és
okozta problémak. meghibdsodasok (részletek a Mliszaki adatlap dokumentumban talalhatok).
5.1.7. Mechanikai sérllések (szakadas, torés, éles targyak altal okozott karcok, buto- 5.1.16. Az eredeti és/vagy cserélt anyag szallitdsdnak és beszerelésének koltségei.
rok, székek nem védett Iabai stb.) 5.1.17. Avallalat garancidjanak irasbeli kizarasa.
5.1.8. Eles kerekek vagy az egy helyben mozgé (forgd és elforduld) kerekek altal
6. EGYEB
6.1.  Ezekagarancidk minden mas, kifejezett vagy vélelmezett j6tallas helyébe Iépnek. valamint a Fortemix, s.r.o. véllalat Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
6.2. A Fortemix, s.r.o. vallalat nem vallal felel6sséget a hiba &ltal okozott esetleges jarulé- feltételeknek kel teljesdlnitik.
kos vagy kovetkezményes karokért. 6.6. Ajotallasi feltételek harmadik fél altali kiterjesztése vagy médositdsa ki van zarva.
6.3. AFortemix, s.r.o. véllalat nem véllal felel6sséget a gyarté utasitasainak és ajanldsainak 6.7. A fogyaszté torvényes jogait ez a garancia nem korlatozza; a fogyasztéknak a garan-

be nem tartdsabdl ered6 karokért.
6.4. A garancialis feltételek nem ruhazhatdk at, és csak az eredeti vasarléra vonatkoznak.

6.5. A fenti garancia és a torvényes jo6tallas elismeréséhez a Muszaki adatlapon, a
Telepitési Utmutatoban, a Tisztitds, karbantartas és fertétlenités dokumentumban,

cia szerinti jogaik mellett a hibas teljesitésbél eredd, a 89/2012. sz. térvény, a Polgdri
Torvénykonyv szerinti jogokbdl eredé igényeik is vannak.

A FONTOS: A jelen dokumentumban szereplé informéciék 2024.09.01-t6 érvényesek, és tovabbi értesités nélkiil véltozhatnak.

CONDIZIONI DI GARANZIA

1. AMBITO DI APPLICAZIONE DELLA GARANZIA

1.1 Societa Fortemix, s.r.o. fornisce la seguente garanzia, che & soggetta ai termini e alle 1.2.  Societa Fortemix garantisce che per un periodo di 12 anni dalla data di consegna delle
condizioni commerciali elencati sul sito www.fortemix.com, per tutte le piastrelle per piastrelle Fortelock, le piastrelle per pavimenti Fortelock saranno prive di perforazioni
pavimenti ad incastro in PVC Fortelock Industry, XL, Invisible, Industry Ultra, Business, o strappi in condizioni di uso normale e saranno prive di difetti di fabbricazione. La
ESD, XL ESD (di seguito denominate “Piastrelle Fortelock”), compresi gli accessori garanzia non si applica alle piastrelle Fortelock dal materiale riciclato.

(rampe d’accesso, angoli, battiscopa).

2. RECLAMI PER MERCI PRIMA DELLINSTALLAZIONE

2.1 Il cliente & tenuto a controllare attentamente le Piastrelle e gli accessori Fortelock 15 giorni dalla scoperta del difetto, o per posta all’indirizzo Fortemix, s.r.o, Kirilovova
prima e durante la loro installazione in condizioni di luce ottimali (illuminazione nell’in- 812, Paskov, 739 21, CZ, o per e-mail a info@fortemix.com. Dopo questo periodo, non
tervallo 400-500 lux, temperatura di colore della luce nell’intervallo 4000-5000 K). saranno accettati reclami per evidenti difetti di fabbricazione dei prodotti. Nel caso in
Prima di installare le Piastrelle Fortelock, il cliente & tenuto a verificare attentamente cui il Cliente installi Piastrelle Fortelock con danni visibili o utilizzi accessori che pre-
di aver ricevuto un prodotto della qualita e dell’aspetto richiesti (disegno, colore). Una sentano evidenti difetti di fabbricazione, il Cliente non potra richiedere il risarcimento
volta installate le Piastrelle Fortelock, il cliente non puo piu lamentarsi del loro aspetto di tali danni e difetti.
insoddisfacente. 2.3.  Nel caso in cui vengano scoperti difetti di fabbricazione, la societa Fortemix, s.r.o.

2.2. Le Piastrelle Fortelock con danni visibili non possono essere installate in nessun caso. sostituira gratuitamente tutti i prodotti difettosi se il difetto viene scoperto prima della
Nel caso in cui le Piastrelle Fortelock o i loro accessori presentino evidenti difetti di posa.
fabbricazione, il Cliente & tenuto a informare il produttore di tali difetti per iscritto entro

3. RECLAMI PER MERCI DOPO L'INSTALLAZIONE

3.1 Seil cliente e convinto che il difetto del prodotto si sia manifestato dopo la posa, dovra e-mail a info@fortemix.com.
immediatamente, entro e non oltre 15 giorni, informare la societa Fortemix, s.r.o. per 3.2.  Fortemix, s.r.o. si riserva il diritto di ispezionare il pavimento tramite un proprio dipen-

iscritto, o per posta all’indirizzo Fortemix, s.r.o, Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ, o per

dente nel luogo di posa delle Piastrelle Fortelock. Se, dopo un’ispezione, la societa
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Fortemix, s.r.o. stabilisce che le Piastrelle Fortelock sono difettose e non sono sogget-
te alle limitazioni contenute nella presente garanzia, sostituira le Piastrelle Fortelock
difettose con Piastrelle Fortelock prive di difetti.

3.3.  Societa Fortemix, s.r.o. non e responsabile dei danni derivanti dalla sostituzione dei
prodotti difettosi con altri non difettosi.

viene ridotto per ogni anno della percentuale attribuibile al deprezzamento del pro-
dotto, riducendo cosi il valore del prezzo di acquisto di una percentuale all’anno.
Per un periodo di garanzia di 12 anni, I'importo viene ridotto di 1/12 ogni anno, ossia
dell’8,33%. La differenza tra il valore attuale e il valore del nuovo prodotto viene adde-
bitata al cliente.

3.4. La sostituzione delle Piastrelle Fortelock puo essere soggetta a una tassa al cliente 3.5. Il periodo di garanma}noAn saraAprqungato a caAus.a dellg fornitura F“ ;ervm al sens!
che riflette la differenza di ammortamento tra le nuove e le vecchie piastrelle. La tas- della presente garanzia, in particolare in caso di riparazione o sostituzione. In questi
sa si basa sul cd. “valore attuale”, che dipende dalla durata del periodo di garanzia. casi, il periodo di garanzia non ricomincia a decorrere.

Rispetto al valore del prodotto nuovo, nel caso di un’estensione di garanzia, I'importo

4. PROVA D’ACQUISTO

4.1. Il cliente puo esercitare i diritti previsti dalla presente garanzia presentando la prova € scaduto (presentando la prova d’acquisto).
g.acqullsto ?”r]t_'o il psnodo di garanzia, !Fﬂmed:tamednte dopo la scoperta del.ldanr:jo o 4.2, Per identificare I'ordine, & consigliabile indicare anche la data di produzione, che si

i un’altra ric |esta( i garan’zm, pressoiil riven ‘nore acuie gtato ‘vauIS.tatOI pro ot- trova sul retro delle piastrelle.
to o presso Fortemix, s.r.o. Lacquirente deve dimostrare che il periodo di garanzia non

5. ECCEZIONI

5.1. La garanzia non copre quanto segue: 5.1.8. Danni causati da ruote taglienti o da ruote in movimento (che girano e ruotano).
5.1.1. Problemi causati da un substrato inadeguato, non corretto o non adeguata- 5.1.9. Problemi causati da umidita, pressione idrostatica o sostanze alcaline nel sot-

mente preparato. tofondo del pavimento.
5.1.2. Danni causati dalla posa non corretta e non conforme alle istruzioni di 5.1.10. Danni dovuti a reazione con sostanze chimiche corrosive, fuoco, carboni arden-
installazione. ti, incendio o calamita naturali.
5.1.3. Problemi causati da detergenti inadeguati o da metodi di manutenzione non 5.1.11. Danni al pavimento dovuti all'installazione all’esterno.
conformi al documento Pulizia, manutenzione e disinfezione. 5.1.12. Variazione dei colori delle piastrelle per i diversi lotti di prodotto.
5.1.4. Problemi causati da un utilizzo non conforme alle specifiche emesse dalla so- 5.1.13. Variazioni di tonalita tra i campioni, le illustrazioni e il pavimento reale.
cieta Fortemix, s.r.o., alle sue raccomandazioni e alle istruzioni riportate nella 5.1.14. Decolorazione causata dall’azione di gommini, ruote di gomma, tappeti e tap-
Scheda Tecnica. petini di gomma, pneumatici e altri oggetti di gomma.
5.1.5. Materiale installato con difetti evidenti. 5.1.15. Difetti e malfunzionamenti del prodotto causati da alte e basse temperature o
5.1.6. Problemi causati dall’installazione con adesivi diversi da quelli raccomandati dall’'umidita dell’aria (per maggiori dettagli, consultare la scheda tecnica).
da Fortemix. 5.1.16. Costo della fornitura e della posa del materiale originale e/o sostituito.
5.1.7. Danni meccanici (strappi, rotture, ammaccature causate da oggetti appuntiti, 5.1.17. Una dichiarazione scritta di esclusione della garanzia della Societa.
gambe di mobili e sedie non protette, ecc.)

6. ALTRO

6.1. Queste garanzie sostituiscono qualsiasi altra garanzia, espressa o implicita. posa, nel documento Pulizia, manutenzione e disinfezione e nei Termini e condizioni di

6.2. Societa Fortemix, s.r.o. non & responsabile di eventuali danni incidentali o consequen- Fortemix, s.r.o..
ziali che possono essere causati dal difetto. 6.6. E esclusa I'estensione o la modifica delle condizioni di garanzia da parte di terzi.

6.3. Societa Fortemix, s.r.o. non & responsabile dei danni derivanti dalla mancata osservan- 6.7. | diritti legali del consumatore non sono limitati da questa garanzia; i consumatori han-

za delle istruzioni e delle raccomandazioni del produttore.
6.4. |terminidella garanzia non sono trasferibili e si applicano solo all’acquirente originale.

6.5. Affinché la garanzia di cui sopra e la garanzia legale siano riconosciute, devono es-
sere soddisfatte le condizioni specificate nella Scheda tecnica, nelle Istruzioni per la

no, oltre ai diritti derivanti dalla garanzia, diritti derivanti da prestazioni difettose ai
sensi della legge n. 89/2012 Coll., il Codice Civile.

A IMPORTANTE: Le informazioni contenute nel presente documento sono valide a partire dal 01/09/2024 e sono soggette a modifiche senza preawviso.

WARUNKI GWARANCIJI

1. ZAKRES GWARANCIJI

1.1 Firma Fortemix, s.r.o. udziela nastepujacej gwarancji, ktéra podlega warunkom wy- 1.2. Fortemix gwarantuje, ze przez okres 12 lat od daty dostawy ptytek Fortelock, ptytki
mienionym na stronie www.fortemix.com, na wszystkie ptytki podtogowe Fortelock podtogowe Fortelock nie ulegng przebiciu lub rozdarciu podczas normalnego uzytko-
Industry, XL, Invisible, Industry Ultra, Business, ESD, XL ESD PCV (zwane dalej wania i beda wolne od wad produkcyjnych. Gwarancja nie obejmuje ptytek Fortelock
,Ptytkami Fortelock”), wraz z akcesoriami (profile najazdowe, narozniki, listwy). pochodzacych z recyklingu.

2. REKLAMACJE TOWARU PRZED JEGO MONTAZEM

2.1. Klient jest zobowigzany doktadnie sprawdzi¢ Ptytki Fortelock oraz akcesoria przed 2.2. W zadnym wypadku nie wolno montowaé Ptytek Fortelock z widocznymi uszkodze-

i w trakcie ich montazu, w optymalnych warunkach o$wietleniowych (o$wietlenie w
zakresie 400-500 lux, temperatura barwowa Swiatta w zakresie 4000-5000 K). Przed
montazem Ptytek Fortelock klient jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia,
czy otrzymat produkt o wymaganej jakosci i wygladzie (wzér, kolor). Po zamontowa-
niu Ptytek Fortelock klient nie moze ich reklamowac z powodu niezadowalajagcego
wygladu.

niami. W przypadku, gdy ptytki Fortelock lub ich akcesoria wykazujg oczywiste wady
produkcyjne, klient jest zobowigzany do poinformowania producenta o tych wadach
w formie pisemnej w ciggu 15 dni od wykrycia wady, pocztg na adres Fortemix, s.r.o.,
Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ lub e-mailem na adres info@fortemix.com. Po tym
terminie reklamacje dotyczagce oczywistych wad produkcyjnych produktéw nie beda
uwzgledniane. W przypadku, gdy klient zamontuje ptytki Fortelock z widocznymi
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uszkodzeniami lub uzyje do nich akcesoriéw, ktére wykazujg oczywiste wady produk- 2.3. W przypadku wystapienia wad produkcyjnych Fortemix, s.r.o. bezptatnie wymieni
cyjne, klient nie moze dochodzic roszczen z tytutu tych uszkodzen i wad. wszystkie wadliwe produkty, jesli wada zostanie wykryta przed montazem.
3. REKLAMACJE TOWARU PO MONTAZU
3.1 Jesli klient jest przekonany, ze wada produktu pojawita sie po montazu, powinien po- 3.4. Wymiana Ptytek Fortelock moze podlegac optacie, ktéra odzwierciedla réznice w amor-
wiadomic¢ o tym firme Fortemix, s.r.o. niezwtocznie, w formie pisemnej, najpézniej w tyzacji miedzy nowymi i starymi ptytkami. Optata oparta jest na ,aktualnej wartosci”,
ciagu 15 dni, poczta na adres Fortemix, s.r.o., Kirilovova 812, Paskov, 739 21, CZ. lub ktéra zalezy od tego, ile czasu okresu gwarancyjnego juz mineto. W poréwnaniu z war-
poczta elektroniczng na adres info@fortemix.com. toscig nowego produktu, w przypadku przedtuzonej gwarancji, kwota jest zmniejszana
3.2. Firma Fortemix, s.r.o. zastrzega sobie prawo do sprawdzenia podtogi przez swojego za kaz/d/y rok o procent przypisany aAmortyzaCJl produktu, zmnlejszajaf: w ten sposdb
pracownika w miejscu montazu Ptytek Fortelock. Jesli po przeprowadzeniu kontroli wartos¢ ceny zakupu o procent rocznie. W przypadku okresu gwarancyjnego wynosza-
Fortemix, s.r.o. stwierdzi, ze Ptytki Fortelock sa wadliwe i nie podlegajg ograniczeniom C?QO 12 szt. kyvota Je;t zmnlerza[wa! 0 1/12 kazdego rolfu: Y. 0 8,33%. Klient zostanie ob-
zawartym w niniejszej gwarancji, wymieni wadliwe Ptytki Fortelock na wolne od wad. cigzony réznicg pomiedzy wartoscig aktualng a wartoscig nowego produktu.
3.3. Fortemix, s.r.o. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wymiang pro- 3.5.  Okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu w zwiazku ze Swiadczeniem ustug w ramach
duktéw wadliwych na wolne od wad. niniejszej gwarancji, w szczegélnosci w przypadku naprawy lub wymiany. W takich
przypadkach okres gwarancji nie rozpoczyna sie ponownie.
4. DOWOD ZAKUPU
4.1, Klient moze skorzystaé¢ z praw wynikajacych z niniejszej gwarancji, przedstawiajac (przedstawiajac dowdd zakupu).
.dOWOd zakupu W okresie gwaranc;l{]nym natychmiast p,o wykryciu yszkodzema lub 4.2.  Aby zidentyfikowac¢ zamdwienie, zaleca sie rowniez wskazanie daty produkcji, ktéra
innego roszczenia z tytutu gwarancji u sprzedawcy, u ktérego zakupit produkt, lub w znajduje sie z tytu phytki
firmie Fortemix, s.r.o. Kupujacy musi wykazac, ze okres gwarancji jeszcze nie uptynat ’
5. WYJATKI
5.1. Gwarancja nie obejmuje: w miejscu (obracajacymi sie).
5.1.1. Probleméw spowodowanych nieodpowiednim, nieprawidtowym lub niewtasci- 5.1.9. Probleméw spowodowanych wilgocig, ciSnieniem hydrostatycznym lub sub-
wie przygotowanym podtozem. stancjami zasadowymi w podtozu.
5.1.2. Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym montazem niezgodna z instruk- 5.1.10. Uszkodzen spowodowanych reakcja z zragcymi chemikaliami, ogniem, zarem,
Cja montazu. pozarem lub spowodowanych kleska zywiotowa.
5.1.3. Probleméw spowodowanych niewtasciwymi $rodkami czyszczacymi lub meto- 5.1.11. Uszkodzen podtogi spowodowanych montazem na zewnatrz.
dami konserwacji, ktére nie sg zgodne z dokumentem dotyczacym czyszcze- 5.112. Réznic w odcieniach kolorystycznych ptytek w réznych partiach produktéw.
nia, konserwacji i dezynfekgcji. 5.1.13. Réznic w odcieniach koloréw miedzy prébkami, ilustracjami i rzeczywistg
5.1.4. Problemoéw spowodowanych uzytkowaniem niezgodnym ze specyfikacjami fir- podtoga.
my Fortemix, s.r.o., jej zaleceniami i instrukcjami wymienionymi w dokumencie 5.1.14. Odbarwien spowodowanych dziataniem gumowych dywanikéw, gumowych
Karta techniczna. két, gumowych mat i podktadek, opon i innych gumowych przedmiotéw.
5.1.5. Materiatu zamontowanego z oczywistymi wadami. 5.1.15. Wad i niesprawnosci produktéw spowodowanych wysokimi i niskimi tempera-
5.1.6. Problemoéw spowodowanych montazem przy uzyciu klejéw innych niz zalecane turami lub wilgociag powietrza (szczegdty w dokumencie Karta techniczna).
przez firme Fortemix. 5.1.16. Kosztéw dostawy i montazu oryginalnego i/lub wymienionego materiatu.
5.1.7. Uszkodzen mechanicznych (rozdarcia, pekniecia, wgniecenia spowodowane 5.1.17. Pisemne wytaczenie gwarancji spotki.
ostrymi przedmiotami, niezabezpieczone nogi mebli, krzeset itp.)
5.1.8. Uszkodzen spowodowanych ostrymi kotami lub kotami poruszajacymi sie
6. INNE
6.1. Niniejsze gwarancje zastepujg wszelkie inne gwarancje, wyrazone lub dorozumiane. spetnione warunki okreslone w Karcie Technicznej, Instrukcji Montazu, w dokumen-
6.2. Firma Fortemix, s.r.o. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przypadkowe lub cie Czyszczenie, Konserwacja i Dezynfekcja oraz w Warunkach Handlowych Fortemix,
wtérne szkody, ktére moga by¢ spowodowane wada. S.r.0.
6.3.  Firma Fortemix, s.r.o. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprze- 6.6.  Wyklucza sie przedtuzenie lub modyfikacje warunkSw gwarancji przez osoby trzecie.
strzeganiem instrukcji i zalecer producenta. 6.7.  Niniejsza gwarancja nie ogranicza ustawowych praw konsumenta; Oprécz praw wyni-
6.4.  Warunki gwarancji nie podlegaja przeniesieniu i majg zastosowanie wytacznie do pier- kan;ych z rekojmi, Konsumeptom przystuguja roszczenia WynlkaJQC.E‘ z praw z tytutu
wotnego nabywcy. wadliwego wykonania zgodnie z ustawa nr 89/2012 Sb., Kodeks cywilny.
6.5. W celu uznania powyzszej gwarancji oraz rekojmi ustawowej muszg zostaé

A WAZNE: Informacje zawarte w tym dokumencie obowiazujg od dnia 01.09.2024 i moga ulec zmianie bez uprzedzenia.
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